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滤芯安装说明

售后服务说明
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注意事项：

滤芯更换周期为 6-12 个月，检测到滤芯需要更换时，屏幕会出现滤芯消耗提示，请根据提示及时更换滤芯。
详细操作也可见滤芯侧面更换说明，两侧滤芯请同时更换。

自签收次日起，如产品、配件完好无人为损坏、配件齐

全，七天无理由退货，产品质量问题（破损、变形、脱

胶）十五天换货。

质量问题的换货，用户在线咨询，上传凭证，经确认后

寄回检测，然后进入相关流程。

退换凭证：用户提供发货票或三包凭证，以及发货票底

联或者发货票（底联）复印件等有效证据。

净化器滤芯为特殊商品，暂不支持上门取货服务，给您

带来的不便请谅解。

小米之家暂不办理自提和退货业务，现阶段仅提供网上

办理及电话办理两种方式。

委  托  方 ：小米通讯技术有限公司

制  造  商 ：北京智米电子科技有限公司

                       (小米生态链企业)

地         址：北京市海淀区清河中街 68 号华润五彩城写字

                       楼 11 层 1102 房间

服务热线：400-100-5678
在线客服：www.mi.com/service

1.

2.

3.

4.

5.

务必使净化器停止运行并断电后再进行以下操作
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打开滤芯仓门1

装入新滤芯，关闭滤芯仓门

注意: 务必将RFID标识 

             对准左上角
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去除新滤芯包装3


