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操作步骤更换新滤芯
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使用说明
务必使主机停止运行并断电后再进行以下操作本使用说明书适用于全系米家空气净化器滤芯

更换滤芯并开机后，长按机体背面按键6秒，
听到提示音后，滤芯复位成功，
净化器重新开始计时滤芯寿命

注：支持RFID识别功能的机型无需此操作

含有活性炭的滤芯在所吸附有害气体达到饱和状态时，
可能出现异味，建议将滤芯置于光照和通风良好处一定
时间，以改善活性炭活性，恢复部分吸附能力。

滤芯更换周期为3-6个月，滤芯到期后，请及时更换滤
芯，避免产生二次污染。

滤芯底部的RFID标签用于滤芯识别，请勿撕毁、进水。
（部分机型不支持此功能）

产品保修说明

1. 自签收次日起，无人为损坏，可选择七天无理由退货；
十五天内产品质量问题（破损、变形、脱胶）可享免费
换货。

2. 质量问题的换货，用户在线咨询，上传凭证，经确认后
寄回检测，然后进入相关流程。

3. 净化器滤芯为特殊商品，暂不支持上门取货服务，给
您带来的不便请谅解。

4. 小米之家暂不办理自提和退换货业务，现阶段仅提供
网上办理及电话办理两种方式。

米家空气净化器滤芯产品售后服务严格依据《中华人民共

和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》

实行售后三包服务，服务内容如下：

备注：七天无理由退货仅适用于小米官网、小米天猫旗舰店销售的商

品，人为损坏、丢失，不在七天无理由退货范围内，七天无理由退货所

产生的物流费由消费者承担。

注：使用不同型号滤芯，净化效果根据情况略有不同。


